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« … synthèse des résultats de trois des 

enquêtes internationales sur les politiques de 

santé du Commonwealth Fund, afin de 

comparer la performance du système de 

santé québécois avec celle des autres pays 

industrialisés. » 

objectif… 
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Enquêtes internationales sur les politiques de 

santé du Commonwealth Fund 

Collaboration du Commissaire à la santé et au bien-

être du Québec et de l’Institut nationale de santé 

publique du Québec  

 

2008 : L’expérience de soins des personnes 

présentant les plus grands besoins de santé 

 

 

2009 : Sondage auprès des  

médecins de première ligne 

 

 

2010 : L’expérience de soins  

de la population 

 

 

 

http://www.csbe.gouv.qc.ca 
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Enquête auprès de la population âgée de 18 ans et plus (2010) 
Pourcentage des réponses favorables aux différentes questions du sondage: Présentation des minimums et des 

maximums pour l’ensemble des pays participants, ainsi que des résultats pour le Québec et l’Ontario 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

P
er

ce
p

ti
o

n
 g

lo
b

al
e 

d
u

 s
ys

tè
m

e 
d

e 
sa

n
té

 

Q
u

al
it

é 
d

e 
la

 r
el

at
io

n
 a

ve
c 

le
 m

éd
ec

in
 d

e 
fa

m
ill

e
 

Q
u

al
it

é 
d

es
 s

o
in

s 
m

éd
ic

au
x 

re
çu

s 
au

 c
ab

in
et

 m
éd

ic
al

 

U
t
i
l
i
s
a
t
i
o
n
 
d
’
u
n
 
s
e
r
v
i
c
e
 
d
’
a
i
d
e
 
p
a
r
 
t
é
l
é
p
h
o
n
e

 

A
u

cu
n

e 
vi

si
te

 a
u

x 
u

rg
en

ce
s 

F
a
c
i
l
i
t
é
 
d
’
o
b
t
e
n
i
r
 
d
e
s
 
s
o
i
n
s
 
e
n
 
d
e
h
o
r
s
 
d
e
s
 
h
e
u
r
e
s
 
r
é
g
u
l
i
è
r
e
s

 

P
e
u
 
d
’
a
t
t
e
n
t
e
 
p
o
u
r
 
v
o
i
r
 
u
n
 
m
é
d
e
c
i
n
 
à
 
l
a
 
s
u
i
t
e
 
d
’
u
n
 
b
e
s
o
i
n

 

Fa
ci

lit
é 

d
e 

té
lé

p
h

o
n

er
 a

u
 c

ab
in

et
 d

u
 m

éd
ec

in
 

U
ti

lis
at

io
n

 d
es

 u
rg

en
ce

s 
u

n
iq

u
em

en
t 

p
o

u
r 

d
es

 s
o

in
s 

u
rg

en
ts

 

N
o
m
b
r
e
 
d
’
a
n
n
é
e
s
 
a
v
e
c
 
l
e
 
m
ê
m
e
 
m
é
d
e
c
i
n

 

M
éd

ec
in

 d
e 

fa
m

ill
e 

P
a
s
 
d
e
 
p
r
o
b
l
è
m
e
 
d
’
a
c
c
è
s
 
a
u
x
 
s
o
i
n
s

 

P
a
s
 
d
e
 
p
r
o
b
l
è
m
e
 
d
’
a
c
c
è
s
 
f
i
n
a
n
c
i
e
r
 
a
u
x
 
s
o
i
n
s

 

P
a
r
t
i
c
i
p
a
t
i
o
n
 
r
é
g
u
l
i
è
r
e
 
d
’
u
n
e
 
i
n
f
i
r
m
i
è
r
e
 
a
u
x
 
s
o
i
n
s
 
d
e
 
s
a
n
t
é

 

P
a
s
 
d
e
 
p
r
o
b
l
è
m
e
 
d
e
 
c
o
o
r
d
i
n
a
t
i
o
n
 
à
 
l
a
 
s
o
r
t
i
e
 
d
e
 
l
’
h
ô
p
i
t
a
l

 

In
fo

rm
at

io
n

 d
u

 m
éd

ec
in

 d
e 

fa
m

ill
e 

d
es

 s
o

in
s 

au
x 

u
rg

en
ce

s 

C
o

o
rd

in
at

io
n

 d
es

 s
o

in
s 

p
ar

 le
 m

éd
ec

in
 d

e 
fa

m
ill

e
 

In
fo

rm
at

io
n

 d
u

 m
éd

ec
in

 d
e 

fa
m

ill
e 

d
es

 s
o

in
s 

d
u

 s
p

éc
ia

lis
te

 

P
as

 d
e 

p
ro

b
lè

m
e 

d
e 

co
o

rd
in

at
io

n
 d

es
 s

o
in

s 

Le
 s

p
éc

ia
lis

te
 r

eç
o

it
 le

s 
in

fo
rm

at
io

n
s 

d
u

 m
éd

ec
in

 d
e 

fa
m

ill
e

 

D
ép

is
ta

ge
 d

u
 c

an
ce

r 
d

es
 in

te
st

in
s 

o
u

 d
u

 c
o

lo
n

 

R
ap

p
el

s 
p

o
u

r 
re

n
d

ez
-v

o
u

s 
p

o
u

r 
d

es
 s

o
in

s 
p

ré
ve

n
ti

fs
 

D
ép

is
ta

ge
 d

u
 c

an
ce

r 
d

u
 s

ei
n

 

G
e
s
t
i
o
n
 
d
e
 
l
a
 
m
é
d
i
c
a
t
i
o
n
 
p
a
r
 
l
’
é
q
u
i
p
e
 
m
é
d
i
c
a
l
e

 

P
a
s
 
d
’
e
r
r
e
u
r
 
m
é
d
i
c
a
l
e

 

Perception du système 
de santé 

Utilisation des 
services de 

santé 

Accessibilité des soins de première ligne . Coordination des soins  Services préventifs  . . 

Québec Ontario 

P
lu

s 
p

er
fo

rm
an

t 



Enquête auprès de la population âgée de 18 ans et plus (2010) 
Pourcentage des réponses favorables aux différentes questions du sondage: Présentation des minimums et des 

maximums pour l’ensemble des pays participants, ainsi que des résultats pour le Québec et l’Ontario 
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Enquête auprès des personnes présentant les plus grands besoins de santé (2008) 
Pourcentage des réponses favorables aux différentes questions du sondage: Présentation des minimums et des 

maximums pour l’ensemble des pays participants, ainsi que des résultats pour le Québec et l’Ontario 
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Enquête auprès des personnes présentant les plus grands besoins de santé (2008) 
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maximums pour l’ensemble des pays participants, ainsi que des résultats pour le Québec et l’Ontario 
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Enquête auprès des médecins de première ligne (2009)  
Pourcentage des réponses favorables aux différentes questions du sondage: Présentation des minimums et des 

maximums pour l’ensemble des pays participants, ainsi que des résultats pour le Québec et l’Ontario 
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• 70% de la population a de la difficulté à 
accéder en-dehors des heures normales 

• 27% des médecins ont des mesures pour que 
les patients soient vus si ils en ont besoin 
lorsque la clinique est fermée 



Le spécialiste envoie un rapport contenant toutes les informations cliniques de santé pertinentes, ensemble 
des pays et des provinces, 2009 
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• 40% déclarent des problèmes de coordination 
entre médecins spécialistes et généralistes 

• 21% des personnes présentant les plus grands 
besoins rapportent que le spécialiste n’est pas 
informé de ses problèmes chroniques 
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• Nos médecins de famille coordonnent peu 
l’ensemble des soins rendus 
– Problèmes dans la transmission de l’information; 

– 20% ne la reçoivent jamais 

• Les médecins québécois identifient plus 
souvent la coordination des soins pour leurs 
patients comme un problème majeur 
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Discussion 



Limites  

• Donn®es dôenqu°tes ï auto-déclaration et petits 

échantillons 

•  Variabilit® dô®chantillonnage 

•  Validité des perceptions 

• Peu dôann®es de suivi pour regarder les 

tendances temporelles 

• Compréhension limitée des contextes de soins 

étudiés 
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Constats  

• La comparaison des années successives 

suggèrent des alignements dans les perceptions 

•  Renforcent les constats possibles 

• Les écarts provinciaux sont plus grands dans la 

perception de la population en générale > des 

médecins > des personnes les plus malades 

• Problème de structuration et de couverture? 

• Les outils de gouverne clinique et lôint®gration du 

système semblent les déficits les plus importants 
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Conclusion  

• Les pays et provinces ayant intensifié la réforme 

de lôorganisation de la premi¯re ligne ont une 

meilleure performance 

• Un des enjeux de lôam®lioration de notre performance 

réside dans une modification du soutien 

organisationnel offert aux milieux cliniques 
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