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objectif...

l—‘—\

« ... Synthese des resultats de trois des
enguetes internationales sur les politigues de
sante du Commonwealth Fund, afin de
comparer la performance du systeme de
sante quebecois avec celle des autres pays
industrialises. »



Enquétes internationales sur les politiques de
santé du Commonwealth Fund

Collaboration du Commissaire a la santé et au bien-
étre du Québec et de I'Institut nationale de santé
publique du Québec

2008 : L'expérience de soins des personnes
présentant les plus grands besoins de santé

2009 : Sondage aupres des
médecins de premiere ligne

2010 : L'expérience de soins
de la population

http://www.csbe.gouv.gc.ca
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Enquéte aupres de la population dgée de 18 ans et plus (2010)
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Enquéte aupres des personnes présentant les plus grands besoins de santé (2008)
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LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

ensemble des pays et des provinces, 2008

Canada
Ontario

Québec

Pays-Bas
Allemagne
Nouvelle-Zélande
Royaume-Uni
Etats-Unis
Australie

France

55 % 45 %

36 % 44 %

61 % 39%

25% 75 %

0% 10% 20% 30% 40 %

50 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Gdl%

B Treés ou assez difficile = Tres ou assez facile



 70% de la population a de |la difficulté a
accéder en-dehors des heures normales

* 27% des médecins ont des mesures pour que
les patients soient vus si ils en ont besoin
lorsque la clinique est fermeée




LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

Le spécialiste envoie un rapport contenant toutes les informations cliniques de santé pertinentes, ensemble
des pays et des provinces, 2009

Canada
Ontario

Québec

France

Australie
Nouvelle-Zélande
Pays-Bas
Norvege
Royaume-Uni
Allemagne
Etats-Unis

Suéde

Italie

]
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% | 80% 90 %
L]

100 %

M Toujours / Souvent m Parfois / Rarement / Jamais



* 40% déclarent des problemes de coordination
entre meédecins spécialistes et généralistes

e 21% des personnes presentant les plus grands
besoins rapportent
informé de ses problemes chroniques




LE COMMISSAIRE A LA SANTE ET AU BIEN-ETRE

/| 22NRAYIO0A2Y RSa

Canada 51%
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M Bonne coordination = Moins bonne coordination



* Nos médecins de famille coordonnent peu

| " ensembl e des sol n

—Probl emes dans | a trans mi
— 20% ne la recoivent jamais

* Les médecins québeécois identifient plus
souvent la coordination des soins pour leurs
patients comme un probleme majeur




Discussion
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Limites

Donn®es do eamadéclatawos et petits
échantillons

- Vari abili1t® do®chanti |l | onn
- Validité des perceptions
‘Peu doann®es de suil vi DO

tendances temporelles
« Compréhension limitée des contextes de soins

etudiés

Institut national
de santé publique

Québec mm
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Constats

« La comparaison des années successives
suggerent des alignements dans les perceptions

« Renforcent les constats possibles

e Les écarts provinciaux sont plus grands dans la
perception de la population en générale > des
medecins > des personnes les plus malades

 Probleme de structuration et de couverture?

Les outi |l s de gouver ne
systeme semblent les déficits les plus importants

Institut national
de santé publique

Québec mm

C
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Conclusion

* Les pays et provinces ayant intensifié la reforme

de | 6organisation de | a
meilleure performance
e Un des enjeux de | 6am®Il i or

réside dans une modification du soutien
organisationnel offert aux milieux cliniques

Institut national
de santé publique

Québec mm
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